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C l a r i t y i n   a   W o r l d   o f   S o c i a l   M a d n e s s

H ow   S o c i a l  Me d i a  
Wo r k s

f o r   YO U ,   Yo u r  
B U S I N E S S a n d  

http://michaelgass.files.wordpress.com/2009/03/socialmedia1.jpg

Yo u r   I N D U S T R Y

Beth Margulies, 
NECA Director, Public Relations
Find me on LinkedIn, Twitter & Facebook

W h a t   i s   S o c i a l  M e d i a ?

I t ' s   any web ‐based  
t e chno logy   t ha t   a l l ows  
you   to   commun i ca te  
wi th  members   o f   an  
on l i ne netwo rkon l i ne  netwo rk .

I n fo rmat i o n   and  
re sponse s   a re   re l ayed  
v i a   t he  netwo rk ’s  
webpages ra the r   t han  
ema i l .    

S t i l l   C o n f u s e d ?

SOCIAL  

Too l s

Pub l i s h Sha re

Mi c ro ‐
B logB log s

MEDIA B logB log s

Ne two r k

So c i a l  
Netwo r k  

D i s cu s s

W h y   S h o u l d   I   C a r e ?

Bus ine s s  Deve l opment

Own   Your  Expe r t i s e  

I t ’s   t he  New  Commun i ca t i o n  
S tanda rd

I t ’s  Not  Go ing  Away

B u s i n e s s   D e v e l o p m e n t

Just how much potential business are we talking 
about for your company? 

Facebookmore than 250 million users

MySpace has more than 100 million, 

LinkedIn has more than 45 million, and 

Twitter has more than 4.5 million users. 

Grow your contacts.
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O w n   Yo u r   E x p e r t i s e

Social networks are the new Google. 

It’s peer‐to‐peer informationIt s peer to peer information

Helps you develop reputation as an 
expert.

It’s the New Standard and it’s NOT Going Away

Users around the globe have joined in, 
including: 

Family and friends, business associates, 
employees, colleagues, vendors, professional 
organizations, even your competitors 

What are you missing?

Advertise your business inexpensively and 
effectively

H o w   d o   I  M a k e   i t  Wo r k   f o r  M E ?

Chose it and use it.

SUCCESS depends on

Interaction  Information Engage your Audience

YOU’RE the Expert!

G e t t i n g   S t a r t e d

Do you have a company 
website?

What should be on your 
company website?

G e t t i n g   S o c i a l

Finding your network

Initiate Contact!

G e t t i n g   S o c i a l
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G e t t i n g   S o c i a l

Be Brief 

Keep It Professional

T i p s  &   T r i c k s

p

Update!

Cite Your Source

Bring it Home

H o w   t o   F i n d   U S


